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Jelen szabalyzat az ARCADIA Befektetési Alapkezel6 ZartkérGen Makods Részvénytarsasag
(székhelye: 1095 Budapest, Mariassy utca 7., a tovabbiakban: ,,Alapkezel6”) tizleti tevékenységével
és tizemszer tevékenységével kapcsolatos panasziigyek elbiralasanak, kivizsgalasanak és a panasz
orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

A jelen szabalyzat nyilvanos, az az Alapkezel6 székhelyén kiftiggesztésre, valamint az Alapkezel6
honlapjan (www.arcadiaalapkezelo.hu) kozzétételre keriil. Az Alapkezelé a fenti kozzététellel a
honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzétett nyomtatvanyokat (A Panaszkezelési Szabilyzat MELLEKLETEI). Az Alapkezel6
koteles az ettdl eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni.

1. Célkitiizés:

A szabalyzat célja a térvényl megfelelésen kivil az, hogy az Alapkezel6 megfeleléen kezelje a
felmeriilé panaszokat, mivel a panasziigyek kapcsan keletkezett informaciok felhasznalasaval az
Alapkezelé munkajanak tokéletesitése, folyamatai gyorsabba és hatékonyabba tétele, szolgaltatasai
szinvonalanak folyamatos javitasa.

2. A szabalyzat hatalya

- alanyi hatalya: az Alapkezel6 valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara,

- targyi hatalya: a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb

gazdalkodé szervezetek altal az Alapkezel§ tevékenységével kapcsolatban a jelen szabalyzat
hatalybalépését kovetSen szoban vagy irasban tett panasz és méltanyossagi kérelem kezelésének
eljarasi rendjére terjed ki.
A szabalyzat targyi hatilya nem terjed ki azon tgyfélbejelentésre, észrevételre, javaslatra,
informacidkérésre, amely az Alapkezel6 altalanos mikodését érintik (pl. tzletszabalyzat, nyitva
tartast érinté kérdések), valamint azokra a szerzédések szerinti kévetelésekre, amelyekhez
kapcsol6dban az Ugyfél engedmény iranti kérelemmel fordul az Alapkezel6héz.

- idébeni hataly: jelen szabalyzat a 2019. marcius 1. napjatdl Iép hatalyba, és hatarozatlan ideig
érvényes

A panasz és méltanyossagi tigyek kezelését érintd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2007. évi CXXXVII. térvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl (Bszt.)

2014. évi XVI. torvény a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrdl, valamint egyes pénziigyi
targyu torvények modositasardl (Kbftv.)

46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjara vonatkozoé részletes szabalyokrol

A panaszkezelésért felelGs teriilet

A Tarsasag mérete nem teszi lehet6vé kilon egység felallitasat, igy a megfelelési vezetS felelés a
jelen szabalyzatban meghatarozott panaszkezelésért. A Tarsasag biztositja a panaszkezelést ellatd
munkatarsanak partatlansagat és elfogulatlansagat.

Fogalmak

Fogyaszt6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személy.

Panasz: szoban (személyesen) vagy irasban természetes vagy jogi személytdl és egyéb gazdalkodo
szervezetek altal jelzett, az Alapkezelé magatartasaval, tevékenységével, vagy mulasztasaval
kapcsolatos nem szerz6dés szerinti teljesitéshez vagy szolgaltatashoz, az tgyfélkiszolgalas
nem megfelel6 minéségéhez, gyorsasagahoz, nem pontos tajékoztatashoz vagy az Alapkezel6
termékével szemben felmerild, illetve egyéb, a befektetési szolgaltatissal Osszefiggd
tevékenységhez kapcsolddd bejelentés, reklamacié melyben a panaszos konkrét egyértelma
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igényt fogalmaz meg. Az Alapkezelé minden esetben a konkrét igény hianyaban is hataroz a
panasz elfogadasardl vagy elutasitasrol.

Nem mindsiil panasznak, ha az tgyfél az Alapkezel6tdl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel, illetve a Forgalmazoék altal forgalmazott alapkezeléi termékkel
kapcsolatban kér piaci elemzést, teljesitményértékelést, vagy a termék specialis paramétereire
vonatkozo felvilagositast.

Lezart panasznak mindsil az a panasziigy, amelyet az Alapkezel6 a jelen szabalyzatban
meghatarozott 30 napos hataridén belil {rasban vagy széban — tekintettel a szobeli
panaszkezelés sajatossagaira — kezel és a panaszos szamara érdemi valaszt ad:

1. Ha a Tarsasag a panaszt megalapozottnak tartja: a panaszos a felmerilt estleges
karat/veszteségét megtériti vagy a kifogasolt hibat kijavitja, helyrehozza vagy olyan
megoldas keriil megfogalmazasra, amely lehetévé teszi az adott panaszra okot add
korilmény jovEbeni megsziintetését.

2. Ha az Alapkezel6 a panaszt jogalap nélkiilinek talalja, azt megindokolja és elutasitja.

Az érdemi valaszadasnak mindkét esetben irasban kell megtorténnie tekintet nélkil a panasz
megtételének a modjara.

3. Panaszfelvételi helyek
Panasz szoéban, vagy irasban az 1. szamu mellékletben talalhaté nyomtatvany hasznalataval is
megtehetd:

- szoban az Alapkezel6 székhelyén - (1095 Budapest, Mariassy utca 7.),

- firasban az Alapkezel6 cimére (1095 Budapest, Mariassy utca 7.), illetve e-mailben, az
info@arcadiaalapkezelo.hu cimre kildott levélben, valamint a +36-1-803-6691-es fax-
szamon

- telefonon az Alapkezel6 panaszkezelésre nyitva allé ideje alatt a +306-1-803-6690-es
telefonszamon. A telefonbeszélgetések rogzitésre kertilnek, a hatilyos adatvédelmi
jogszabalyok el6irasainak betartasa mellett. Az Alapkezel6 tzleti orait a hatalyos
Uzletszabalyzat tartalmazza, amely elérheté az Alapkezels székhelyén (1095 Budapest,
Mariassy utca 7.).

Az Alapkezel6 altal kezelt alapokra kibocsatott befektetési jegyek forgalmazasaval kapcsolatos
panaszbejelentés az adott alap forgalmazdjanal teheté meg.

Az tigyintézés nyelve: magyar, lehet6ség szerint azonban biztositani kell az Ugyfél altal beszélt és
értett nyelven torténd panasziigyintézést.

A panaszkezelésnek mindig udvariasnak és gyorsnak kell lennie, torekedni kell a panasz okanak,
indokanak feltarasara és ezt kévetéen annak miel6bbi orvoslasara.

Az Alapkezel6 minden munkatarsainak kotelezettsége a nala panasszal jelentkezé tgyfelet a
megfelel$ helyre iranyitani.

A telefonon torténd panaszkezelés esetén az AlapkezelS biztositja az ésszerli varakozasi idén beltli
hivasfogadast és ugyintézést. Az Alapkezel6 a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
tgyftélszolgalati tigyintéz6 él6hangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott
6t percen beliili bejelentkezése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Az Ugyfél altal tett valamennyi panasz kivizsgilasa téritésmentesen, kiilon dfj felszamolasa nélkiil
keril sor. A panaszok kivizsgalasa mindig az Osszes vonatkozé korilmény figyelembevételével
torténik.
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4. A panaszkezelési folyamatok leirasa
4.1. A panaszkezelés folyamata
Az Ugyfél az Alapkezel6 magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat
bejelentheti:
e sz6ban
o személyesen,
o telefonon,
e irasban
O postai uton,
o telefaxon,
o elektronikus levélben.

Az Alapkezel6 a személyesen kozolt szobeli panaszt a székhelyén, (1095 Budapest, Mariassy
utca 7.) cim alatt minden munkanap 9 6ratél 11 6raig fogadja.

Amennyiben az tgyfélnek a panaszkezelési helyen t6rténd szobeli panasza helyben, azonnal nem
intézhet6 el a bejelentd teljes megelégedésére, bejelentését az 5. szamd mellékletben megtalalhaté
nyomtatvany felhasznalasaval jegyz6konyvben rogziteni kell.

A telefonon térténd panaszok fogadasara minden hétfén 8-18 oraig, a hét tobbi munkanapjan 9-
11 6raig a +36-1-803-6690-es telefonszamon van lehetéség.

Az Alapkezel6 az irasbeli panaszt az alabbi elérhetSségeken keresztiil fogadja:
e az Alapkezel6 székhelyén (1095 Budapest, Maridssy utca 7.) személyesen,

postai iton a (1095 Budapest, Mariassy utca 7.) cimen,
a +36-1-803-6691-es szamon telefaxon,

e az info@arcadiaalapkezelo.hu e-mail cimen elektronikusan.
Az irasban benyujtott panasz esetén lehetéség szerint az elbiralashoz sziikséges, a panaszt
alatamaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Az irasbeli panasz az
Ugyfél alairisaval érvényes. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyité erejt
maganokiratba kell foglalni.

A telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tgyfél figyelmét, hogy panaszarol
hangfelvétel késziil. Az Alapkezel$ a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Az Ugyfél kérésére biztositott a
hangfelvétel visszahallgatasa, tovabba a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyv, vagy a
hangfelvétel masolatanak 15 napon belil térténd téritésmentes atadasa.

Az Alapkezel6 a telefonon kézolt panaszt legkésébb a panasz beérkezését koveté munkanapon a
panasz felvevéje e-mailben tovabbitja az Alapkezelé megfelelési vezet6jének, aki az e-mail és a
hangfelvétel visszahallgatasa alapjan jegyzékonyvet vesz fel.

A panaszrol felvett jegyzokonyv (5. szamui melléklet) az alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfél neve,

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

¢) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgaltatd neve és cime

e) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elktlonitetten torténd régzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tgytdl fiigeben tigyfélszam,

@) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

1) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén a jegyzékonyvet felvevé személy és az tigyfél alairasa,
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A szoébeli panaszt az Alapkezel§ azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja az
tigyfél altal preferdlt médon (széban vagy irasban). Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Alapkezel6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt
panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgalé adatokat. A jegyz&konyv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Az Alapkezeld — a telefonon kozolt szobeli panasz
esetén — a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének ugy is eleget tehet, hogy a hivas fogadasa
hangfelvétel r6gzitésével torténik. Bz esetben az Alapkezels az Ugyfelet legkésébb a kovetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A
visszahivasrol késziilt hangfelvételt egy évig meg kell Srizni.

Az Alapkezelé folyamatosan, jol lathaté mdédon kommunikalja kézponti e-mail cimét. Ezaltal
lehet6séget nyujt tgyfeleinek egy ujabb bejelentéstételi forumra. Az {gy beérkez6 panaszokat elsé
korben az Alapkezel6 back office vezet6je latja, akinek feladatai k6zé tartozik az Alapkezel6 e-mail
postaladajanak figyelése. Az Alapkezel6 back office vezetdje kivalogatja a panasz kategdriaba
tartozo e-maileket, és tovabbitja azokat az Alapkezel6 megfelelési vezetdje részére, illetve
Vezérigazgatonak szolo cimzés esetén a Vezérigazgato részére is.

A régzitett szobeli panaszt, illetve az {rasban érkezé panaszleveleket minden esetben legkésébb a
kovetkez6 munkanapon az Alapkezel6 megfelelési vezet6jének kell eljuttatni. Ha az tgyfél
bizonylattal, vagy egyéb irattal kiegésziti a bejelentését, akkor annak masolatat is csatolni kell a
panaszbejelentéshez.

Az Alapkezel6 megfelelési vezetSje a nyilvantartasban régziti a panasszal kapcsolatos adatokat,
majd tovabbitja a bejelentés masolatat a panaszban érintett szervezeti egység vezetGjének, aki
haladéktalanul megkezdi a kivizsgalast.

A megfelelési vezetd sziikség szerint frissiti a nyilvantartas tartalmat, és gondoskodik arrél, hogy az
Alapkezelé panaszigyi nyilvantartaisa mindenkor az aktualis allapotoknak megfelel6 helyzetet
mutassa.

A Tarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hatarid6k betartasaval, a vonatkozé
jogszabalyi alapon kivizsgalni és annak alapjan orvosolni vagy elutasitani a konkrét panaszt. A
kivizsgalast folytatd szervezeti egység a rendelkezésre allo informaciok alapjan allapitja meg a
val6sdgos tényallist. Amennyiben a panasz kivizsgalisahoz az Alapkezelének az Ugyfélnél
rendelkezésre 4ll6 tovabbi informaciéra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a
kapcsolatot, és beszerzi azt.

Amennyiben a Tarsasag a beérkezett panaszt megalapozottnak talalja, ugy haladéktalanul intézkedik
a panasz targyat képez6 tigyben. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy megalapozatlansag esetén a
panaszt elutasitsa.

A Tarsasag a panaszigyben hozott érdemi dontését pontosan, kozértheté és egyértelmi
indokolassal latja el, és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére.

Amennyiben a panasz e-mailen érkezett, ugy az Alapkezel6 a valaszat elektronikus uton kildi meg
azzal, hogy felhivja a panaszos figyelmét arra, hogy amennyiben igényli (és amennyiben korabban
nem adta meg, Ggy a levelezési cimének megadasara valé felhivassal) postai uton is kérheti a
valaszlevél megkildését. Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat
elektronikus uton (a panasz elSterjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kildi meg,
amennyiben a panasz az Ugyfél 4ltal bejelentett és az Alapkezels altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél vagy az Alapkezel$ 4ltal iizemeltetett, kizardlag az Ugyfél altal hozzaférhets
internetes portalon keresztiil kertilt megkiildésre, és az Ugyfél eltér6en nem rendelkezik.

Az Alapkezel6 a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kbvetd
30 naptari napon beliil megkiildi az Ugyfélnek. Az Alapkezelé a vilaszat oly médon kiildi meg az
Ugyfél részére, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy az Alapkezels a kiildeményt kinek a



részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a killdemény
elkiildésének tényét és id6pontjat is.

Az Alapkezel6 a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kord
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre,
illetve a panasz elutasitisa esetén az elutasitdas indokara, valamint a valasz — sziukség szerint —
tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos
szovegét. Az Alapkezel6 a valaszt kozérthetéen fogalmazza meg.

Ha az Ugyfél a koribban el6terjesztett, az Alapkezelé 4ltal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és az Alapkezel6 a korabbi allaspontjat fenntartja, akkor
az Alapkezel6 a valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint
a panasz elutasitisa esetén nyujtando tajékoztatas megadasaval is teljesitheti.

Amennyiben az tigyfél panasza:

e Nem jogos: a szervezeti egység az ugyfelet irasban, indoklassal ellatva értesiti, egyben
masolatot kild a megfelelési vezeté részére, aki azt a bejelentéshez csatolja, és a
nyilvantartasban a valaszlevél leglényegesebb informacioit régziti. Ebben az esetben
a panaszos tajékoztatandd az egyéb jogorvoslati lehet6ségekrdl azok igénybevételének
hataridejével egytitt.

e Jogos: a szervezeti egység vezetSje intézkedik a jogos észrevételhez, panaszhoz
kapcsoléddan a korrekcié érdekében, és egyidejlleg a panasz bejelent6jét irasban
tajékoztatja a kivizsgalas eredményérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolodd korrekeidkrol,
intézkedésekrol. A tajékoztatds masolatat egyidejileg tovabbitja a megfelelési vezetd
részére, aki azt a bejelentéshez csatolja és a nyilvantartasban a valaszlevél leglényegesebb
informacioéit, valamint a kapcsolédo korrekcidkat rogziti.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak minésulé tigyfelet a panasz elutasitisa esetén tajékoztatja arrdl,

hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lo térvényben meghatirozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara

iranyult.

Ha az Alapkezel6 szerint a panasz a fenti bekezdés a) és b) pontjat is érinti, akkor a

fogyasztonak mindsilé tgyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része

tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak minésils tigyfél kérése esetén az MNB honlapjan a Pénziigyi

Békéltet6 Testiilet eljarasanak, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak

kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat (a

tovabbiakban: formanyomtatvanyok) koltségmentesen, haladéktalanul megkildi.

Az Alapkezel6 a fogyasztonak mindsils tgyfél panasza elutasitasa esetén a valaszaban feltinteti

a Pénziigyi Békéltet6 Testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, levelezési cimét,

valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénztigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak levelezési cimét,

telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetéségét, tajékoztatast ad

tovabba arr6l, hogy a fogyaszté6 kérheti ezen formanyomtatvanyok Alapkezel6 altali

koltségmentes megkiildését, megjelolve a formanyomtatvanyok megkildésére vonatkozé

fogyasztoi igény el6terjesztésére szolgald szolgaltatoi telefonszamot, elektronikus levelezési és

postai cimet.

A panaszkezelés elbirasszerd mukodését az Alapkezel6 megfelelési vezetje folyamatosan
ellenérzi, azaz minden panasz esetén folyamatosan vizsgalja a valaszadds menetét. Az
eredményekrdl rendszeres kiértékelést kuld a vezérigazgatonak.



Amennyiben az tgyfél a kozvetlentl az Alapkezelének irt bejelentését egyidejileg mas
férumoknak is megkiildi, és azokat az elintézést kovetSen az Alapkezel6 szintén megkapja, tugy
az elintézésre hivatkozva minden levelet ismételten is meg kell valaszolni, és masolatban el kell
kiildeni a mar korabban megirt valaszt is.

Ha a panasz lezarasa el6tt mas férumrdl is megérkezik a panasz, a valaszlevélben fel kell
tiintetni, hogy még milyen férumokrol kapta meg az Alapkezel6 a bejelentést.

4.2. Adatkezelés
Az Alapkezel6 a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas tartalmazza:
- az ugyfél/befektetd nevét/cégnevét,
- az ugyfél/befektets székhelyét/levelezési cimét,
- az ugyfél/befektetd telefonszamat,
- az ugyfél/befekteté email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
- apanasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolésével,
- a panaszos igényét,
- apanasz benyujtasanak id6pontjat,
- a panasz kivizsgalasaval foglalkozé tigyintézé nevét,
- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak

indokat,
- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
tovabba

- apanaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkildott valasz esetén
az elkuldés — datumat.

Az Alapkezel6 a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon koveti és

a) észszerl idSkozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy a &) pontban régzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, 4) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara,
és

e) Osszefoglalja az ismétl6d6 vagy rendszerszintd problémakat, jogi kockazatokat.

Az AlapkezelS a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg. Az Alapkezel$ a telefonos
panaszbejelentés esetén a rogzitett hangfelvételt 5 évig 6rzi meg.

Az Alapkezel6 gondoskodik a nyilvantartasban bejegyzett személyes adatok bizalmas, az
informaciés 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvénynek
megfelel§ kezelésér6l. A panasz elintézése utan az Alapkezel6 torli, vagy egyedi azonositasra
alkalmatlanna teszi a nyilvantartasban és egyéb kapcsolédé dokumentumokban a panaszos
személyes adatait.

A panaszkezelés soran az Alapkezel6 kiilonGsen a kévetkez6 adatokat kérheti a panaszostol:
1. neve

szerz6désszam, ugyfélszam,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modja,
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panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

a panaszos igénye

a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a panaszos birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem 4ll rendelkezésre,

10. meghatalmazott atjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas és

11. a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A

5. Jogorvoslat

5.1 Amennyiben az Ugyfél szamara az Alapkezel6 allispontja nem elfogadhatd, tovabba a panasz
clutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé tigyfél a panasza jellege szerint az alabbi hatésagokhoz,
testilletekhez fordulhat:

* Pénziigyi Békéltetd Testiilet

(telefonszam: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu levelezési cim: 1525 Bp., BKKP
Pf.: 172.; tgyfélszolgalati cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.; honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes)
Hataskorébe tartozik a fogyaszté és az Alapkezel6 koézott — a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba
a szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A Pénzigyi Békélteté Testllet eljar6 tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltat6 alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyasztonak mindsilé tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6 forintot.

* Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont

(telefon: 06-80- 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levelezési cim: 1534 Bp., BKKP Pf.: 777,
tgyfélszolgalati cim: 1013 Bp,, Krisztina krt. 39, honlap:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek)

Az MNB-161 52616 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az Ugyfél a
Magyar Nemzeti Banknal, mint feligyeleténél (tovabbiakban: ’Feligyelet’) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet. A Feliigyelet hataskorébe tartozik a gazdasagi versenyt nem érinté
tgyekben torténd eljaras a pénziigyi szervezetek vonatkozasaban, e szervezetek jogszabalyba, belsé
szabalyzatba, illetve a Feliigyelet hatarozatdba ttk6z6 magatartasban megnyilvanulé jogsértés
esetén, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba titk6z6 magatartas esetén.

* Illetékes birésag

Hataskorébe tartozik a fogyasztdé és az Alapkezel6 kozott — a nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban — 1étrejott szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével,
tovabba a szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezése.

A fogyasztonak minésulé tgyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont, illetve a Pénztigyi Békéltets Testilet el6tt megindithato eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvany (2-4. szamu mellékletek) megkiildését kérheti, amelyrél a panasz
elutasitasa esetén az Alapkezel6 kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé tgytelet.


mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek

A fogyasztonak nem mindsilé tgyfél a panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30
naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés 1étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

A jelen pontban irt kiillonbo6z6 testiiletek és hatésagok, illetve birésagok igénybevételével, részletes
eljarasi szabalyaival, eljarasi koltségeivel kapcsolatos informaciok tekintetében az eljard testiiletek,
hatésagok, illetve birésagok adnak felvildgositast.



Panaszkezelési Szabalyzat MELLEKLETEI

1. szamu melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
I"Jfél
Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, k6zpont, székhely, kozvetitd):*

*szemelyesen tett panasz esetén
L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
killdeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
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panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast ] Dij/koltség/kamat
1 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak ] Jarulékos koltségekkel nem ért
1 Késedelmesen  nyujtottdk a egyet
szolgaltatast (1 Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 A szolgaltatast nem megfeleléen nem ért egyet
nyujtottak [] Kartérités osszegével nem ért
1 A szolgéaltatast megsziintették egyet
] Kara keletkezett 1 AKartéritést visszautasitottak
[ Nem volt megelégedve az 1 Nem  megfelel§  kartéritést
lgyintézés koriilményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak ] Szerzddés felmondasa
Hianyosan tajékoztattak ] Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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L. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes Kkifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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2. szamu melléklet

On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

e On fogyaszt6, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil esé célbol vesz/vett igénybe pénziigyi
szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast,

e Kkozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a
szolgaltatohoz), sikertelenil,

e  a pénziigyi szolgaltat6 jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekovetkezése oOta,

o kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyijtott panasz, illetve a panaszra kapott valasz
masolatat,

e meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

o kérelmét aldirta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp toltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba csatolja az ligyre
vonatkozo iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kovetkez6 cimre kiildje:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakeim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):

Szolgaltatastipus (pl. lakéshitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa
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A panasz pénziigyi
szolgaltatoval torténd
kozlésének idpontja:
A panasz pénziigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval  vald
kozlésének modja:

A panaszra a pénziigyi
szolgaltato altal adott
valasz idOpontja:

*Kérjiik, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz
igazolasat alatdmaszté dokumentum masolatat €s a pénziigyi szolgaltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasira szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzodésszam):
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*A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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MELLEKLET!
Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett

fogyasztoi kérelemrol?

Miel6tt kérelmét benyiujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza it az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

e Vitajat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatéval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan talalhatdé ,,Fogyasztéi panasz szolgaltatonak” elnevezési
formanyomtatvany, amelyet a Fogyasztovédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok elérési
utvonalon talal meg.
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

® Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjiik, hogy az érdemi tigyintézés érdekében a
pénziigyi szolgaltatoval szembeni panasza ¢és a panaszra kapott vialasz masolatat minden esetben
csatolja az MNB-hez benytjtand6 kérelméhez! Ha panaszara a pénziigyi szolgaltaté nem valaszolt,
kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!

e Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszté az a személy, aki 6nallo foglalkozasan vagy
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el, kot szerzddést, vesz igénybe pénziigyi
szolgaltatast.

o Fogyasztéi kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairasaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott Utjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

e A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekovetkezését kovetd 5 éven
beliil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, ugy e hataridé a sérelmezett
magatartas megsziintetésekor kezdodik.

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetdvé tevd szolgaltatas,
valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési szamlardl torténd
készpénzkifizetést lehetdvé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes
tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamlak kdzotti teljesitése €s 4) ugyanez a miivelet akkor is, ha a fizetési
mivelet teljesitése a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd ligyfél rendelkezésére allo hitelkeretbdl torténik; 5)
készpénzhelyettesito fizetési eszkoz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt — kibocsatasa, valamint
fizetési miiveletek elfogadasa; 6) készpénzatutalas; 7) fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios
szolgaltatas
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A kérelme alapjan inditott eljaras iigyintézési hatarideje 6 honap. Az eljarasi hataridébe nem szamit
bele a pénziigyi szolgaltatotol torténd informaciokérés, valamint a hidnypotlas idétartama, igy ezen
idétartamok az eljaras hatiridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek kozott akkor fordulhat kérelemmel, ha gy itéli meg, hogy:

>
>
>

a pénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban eldirt modon kezelte, vizsgalta ki,

a pénziigyi szolgaltatd valamely jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget,
a pénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, pl.: téves
tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatésagként eljarni, ezért a
pénziigyi targyu szerzddéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitdaja rendezése
érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB daltal miikodtetett Pénziigyi Békélteto
Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek
cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testiilet”, levélcim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodd, fiiggetlen Pénziigyi Békélteto Testiilet jarhat el, ha példaul a
pénziigyi szolgaltato:

>
>

>
>

1d6 el6tt felmondta a szerz6dést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az Tigyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos szerzédési
feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szamara lehetove,

szerzOdésszegése kart okozott,

biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizardélag a birésag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) keriilés jogalapjaval
kapcsolatos jogvita esetén.
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3. szamu melléklet

wzmnhid e
150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM
Benyujtonds 1 paldanyban o Penzigyl Bekaltets Testilathar
Criazrar m. Fsiys o - . ry 4o R
E nyom letoitiati o Wi panzu ftetotestlat.u oldairol, kitgithet
kezzal vogy geppel. A kitditeshoz segitsagat kirhet o Magyor Nemzoti Bank
Upyfalsroigalotan jom: 1013 Budmpest, Kriszting kre. 39.), vagy oz MNE partmareiant
ekl panziiys Pamdrsads irndiktl, malok okirhatnegoit o httpe/f
wunw.mnb.hufogposztovedelam, tanocsado-irodak ofdolon tolafja meg. A kitdiate
rpomtatvinyt megkifdhati postai dton @ levelasas crminkne (Panzigy Bakaltetd
Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172 ], vogy ssemélyesen is benyujthatja oz MNE
Ugypfalszoigalatan, tovabbd o Kormanyablakokna. Ez esatban o postokditsagat sam
kell mogfizetnic. A kerelmet az dgyfalkopun keresztal elektronikusan is benpujthatio
[ mogparorszaghul
15, KERFLMETD adatai: (kérelmezd oz lehet, aki FOGYASTTONAK mindsti, vagyis az Gnald foglalkozdsdn & gozdasogi tevékeny-
ségén kivil esd célok érdekében eljard természetes szemely.)
1A.1 | Kerelmezo neve:
14.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:
14.3 | sziletésénck
idépontia: LLLJETJET]
142 | Telefonszima:
1A.5 | Kérelmezdi mindsége: | [ adds [ készfizetfkezes | O zélogkitelezett | O Grokis
Kerjiik  jeldlje M-szel, — T
hogy Gn = hlmg,.m'r'.l serzodesnel O biztositott O kedverményezett | [ pénztartag
szarzoda
O egyéb (kérjik sziveskedjen laimi)

1B. TOVABBI KERELMEZD adatai: (kérelmezd az lehet, ki FOGYASTTONAK mindsil, vagyis oz Gndlé foglaikozdsdn &s gozdosdgi
tevekenységen kivil esd célok érdekeben eljoro termeészetes szemely. )

1B.1 | Kérelmerd neve:
Lakcime vagy
182 | povelazdsi cime:

1B.3 | sziiletessnek
iddpontja:

184 | Telefonszama:

1p.5 | Kérelmerdi mindsége: | O adds O készfizetd kezes O zalogkdtelezett O &rakis
Kérjik  jeldljie M-szel,
hogy On Ol biztositasi szerzodésnél | O biztositott O kedverményezett | [] pénztartag
szerziddd

O egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

L
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Az 14 pont szerinti kéralmezd neve: Szilletesi idopontja:

150-A
L LI

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:
Ho meghatalmazatt Gtjan kivdn elfami kérjik, sziveskediék o MEGHATALMAZAS nyomtatvanyt is kitdlteni és aldimi, két tandwal
algirattoini, tovabba azt eredeti peldanyban o kerelem melekletekent bemyijtani.

21 | Meghatalmazott
neve:s

ZZ | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

. . . _
3.1 | Pénzigyi szolgaltand

nEve:
3.2 | Pénzigyi

szolgaltato cime:

TOVABBI SZOLGALTATO adatai (Kérjik, hogy ezt o pontat kizdrdlog abban ar esethen tdltse ki, ha tovabbi szolgditatival stemben
kéri oz eljaras meginditosat.)

3.3 | Tovabbi pénzigyi

3.4 | Tovabbi penzigyi
szolgaltato cime:

A Pénzigyi Bek&lterd Testilet akkor indithatjo meg oz eljarast, ha az alabbiokban felsorolt kizard okok egyike sem all fenn. Fontos,
hogy minden ponthan jelale be o valaszat.

ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénzigyi Békelteto Testilet eldtt eljarast inditottak [ nem / Ol igen

42 | - korabban kizvetitsi eljaras indult O nem § O igen

4.3 | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen

4.4 | -az ligyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van [l nem / O igen

45 | - korabban méltanyossagi kérelmet terjesztett el a kérelmeszd a Pénzigyi Bekel-

tetd Testiletnel. O pem O igen

Tajekoztatjuk, hogy o Penzigyl Bekeleto Testilet akkor indithatjo meg az efjorast, ho dn o penzigyi szolgoltatonal kazvetlendl
megkisérelte g vitds Ggy rendezését, &5 0 pangszo (méltanyossagi kérelme) elutasitasra kerdit. Ha o penzigyi ssolgaltoronal nem
nyijtott be panaszt [mettanyossagi kérelmet), o Pénziigyi Bekélteto Testilet elgtt sem indithat efarast.

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszat/meltanyossagi kérelmet a penzigyi intezmeny- i
hez? [ ho _napjan
5.2 | keérjik jeldlje ¥-szel, ha a panaszara/mélEnyossagi kérelmére a pénziigyi Oi
intézmény nem valaszolt, és a panasr atwételétdl stTamitott 30 nap mar eltelt. 'EEN
5.3 | Mikor wette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/meltanyossagi kérelemre . h
adott elutasitd vilaszlevelét? S o apEn
7
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AZ LA pont szerinti kérelmezd neve: Szilletési idGpontja:
150-B

6. A KERELEM TARGYA ES A7 OKOK BEMUTATASA"

61 Kerelem targya szovegesen €5 Dsszegsreruen:

6.1.1. | Akérelem targyat képezd szerzddés
arONOSTD sTama:

6.1.2. | Méltanyossigi kérelem: O igen

6.1.3. | A kérelem targya szivegesen:

6.1.4. | & kérelem targya Osszegszerien: Ft

6.2 | Akérelem okanak részletes bemutatasa:

Az allitasait alatdmaszto iratokat masolotban mellékeinie kell s a 7. pontban jeldlnie szikséges, hogy mely dokumenty-
mokat csotolta allitasa alotarmasziasars.

kevjink jeldlje X-szel, ha @ 5.2 pontot @ 150-8/1 potlapen folytatia: O igen |
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 14 pont szerinti kéralmezo neve:

szilletdsi iddpontja:

A kérelem okanak részletes bemutatasa [6.2 pont folytatasa):
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Az 1A pont szerinti kéralmezo neve: srifletési iddpontja:

150-C
HNNERENNE

. . i
Az eligras meginditasanak feltétele, hogy oz alitdsat aldtdmaszto iratokat masolatban meliékeli o kérelméhez.

A 7.1.1-7.1.4 volamint @ 7_.2.1-7.2. 3 pontok esetén elegends a nyomtatvanyon X-szel megjeldni, hogy melékeli oz okiratot, mig a
7.2.4 pontnal kérjik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovabbi okiratokot caatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolodd mellskietek:

— - A pénziigyi intézményhez On altal benydjtott panasz/meltanyossagi kérelam mallékelem:

s A peénzigyi intézmeény levele a panasz/méltanyossagi kérelem elutasitasarol mallékelem:

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézmenytol a panaszara, akkor a panasz benyuj- | mellékelem:
) tasat igazold irat [pl. feladoveveény a postai feladas igazolisara)

714 KitGltdtt s alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti peldanya, amennyiben On kitdltdtte a | mellékelem:

keérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolodo mellékletek:

721 | A penzigyi soolgaltatasra vonatkozo jopviszonyt alatamaszto irat (pl: szerzodes, biztosiasi mellékelem: ]

ajanilat, kiteény)
7.22 | Biztositasi szolgaltatasi igénnyel kaposolatos iratok [pl: karfelveteli jegyzokdnyv, szakvéle- . ]
R n mellékeiem:
meny, arajanlat vagy szamila)
I = — — = = —— —_—— -
723 | A terelmeze_tt iigyhdz kapcsolodo fizetesi meghagyasos-, peres-, &s wegrehajtasi eljarassal mellékelem: ]
kapcsolatos iratok

7.2.4 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:
{Kerjik, sorolja fel o mellékeit tovabbi iratokat. )
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Az A1. pont szerinti kérelmezd neve: Szilletesi idopontja:

150-D '
LT

mnmmmﬂn&maﬁ” 1B. pont szerinti Kérelmezd alairasa®

* Twdomosul waszerm, hn'gru.ﬁ‘mzug].u Bnhnlhnm Tnsh.n'rt uphn.ﬂ:wﬂ.hfnulupjnrl mu'.l.rl't-nﬁ'a'msbmm ukmﬂmmmww
odotaimot — amnak kdreben mﬁngusurl et ki ot — oz ejoras lefolytatoschoz sshksdges martakban, o ssikseges
idaig kezeli, ozokat hormodik szemalymak mmpmmcmgmmmadhm

Algirasormmal hozzdjanddsomat adom, hng}l:rﬂnﬂzu_ﬂl].u Bakahtatd Tutuhrufm kﬂ'ﬁ'mufﬂﬂu‘nmdul‘t ﬂ.!,m:bﬂna:zmm‘w:ndnmmmf
magadott mtmam:WMEmmmmmw:mmuzmmm arodat harmadik
szemalynek tansenyl kotelesettseg esetan chodjo.

Tudomasw vaszem fovabé Wmmphnmmmmmrwmmwrmuwtmmw
*ﬂ.ﬂdﬂmyﬂfnﬁa”ﬂg}wﬂnﬂmﬁﬂmibﬂﬁumﬁﬂmfk iz . illatve _ﬁnl'n'uﬂ'm‘tfznnfnﬁduﬂmﬂdm
Msmmmmwmmdnmm;mmmmm:mmm h:gr:mnfﬂ:uﬂ'ﬂ'mtlmmh-
sahaz filrode jogok gyakoroseval koposolathon jogsdrelem kovethezett be, vogy annok ki My f
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Czak sbban az esetben sziksézes kitdlteni, ha meghatalmazott Otjan kvan efjami?

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd

[meghatalmazo) neve:

Lakcime:

l:lﬁpnm]a;hehse LI LT setteresineie

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

sopomm aneye || | [ ] [[][T] seieisineire

hogy helyettam és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Bekéltetd Testilet eldtt képviseljen a kiztem és a

meve:
Pénziievi szoleaitati
cime:

kizitt kialakult pénziigyi fogyasstoi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénziigyi jogvitara vonatkozik.

Keft, . g ) hd  mapjan

Meghatalmazd aldirdsa Mephatalmazott alalras.a"

Elottik, mint tanak elott:

MEw: MEw:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anvyja neve:
Alairas*: Alairas*:

* Tudomdsal waszem, hogy o Pénzigyi Békalterd Testilat o jalen kérslom aiopjan indul't eljdnisban a kéreimamban megadate alyes odmtaimat o
alfares lefolytataratos sikseges martekben o sikseges iveig besell, czoket harmodik scemalynek tonsny kotelecettveg esetan atodhotis.

]'udn:!mu:u\.l tovabba, kogy iBan az érintett megteless szennt oz odatheseles nam falelt meg a jogsrabaly kivetalmdnyeknet
; 5 M uﬂanthh:udmdﬂmfm'rmtdﬁrﬁﬁtdhtvnhuvmgbm_furduﬂhﬂt&m_fﬂdnﬂmb.ﬁdamdﬂmx
Jqﬁ:mmmm-ha mgHm-.wgnuf bajelantéssal barki virsgdiotot kezdeményezhat oo hivetkozossal, hogy yas odotok kerelosehes fizado

jogok gyakorzsoval kapcsolatban jogserelem kivatkezett be, wagy annak kdneetion vessdlye fannall
i
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4 szamu melléklet

UGYSZAM:

180. MeLTANYOSSAGI KERELEM

Mm'lﬂ':l}mgugrm gy, W“WMWWW
takintatte ki o peRzigy SIOMGORTEO 0! o saNTOdSshen it fattétaiaknal Aedvezobb taijesites

Mﬁgﬂuﬂmm wmmmwmmm
mmqw ﬁhﬂmﬂmmﬂmﬁﬁm

Benyujtonds 1 paidanyban o Panziigyl Bakelets Testilathar

E mynimintvonyt ethitheti o www, pan rugyibekeitetote stuket fu oddminal, ATttt kazmal vagy
geppal. A kitdtdshas seqitsaget it o Magyor Nemzeti Bonk Uigyfalseoigaiotan (om: 1043
Budapest, Kriszhing krt. 39|, vogy az MAME porinerei kit mEkD0E pénsiiqy tanacroca irmoot-
i, mapek Rkrhetssagedt o hites. . mab. b gy esrtovedeiem tonocrooic-innda & eigaken
o meg. A MtHE ryomtotvant megilidheati postor Ufon o velesds cimainkre [Perzigyi
Bakeitetn Testiet 1927 Bucopert, Postafiok 172.) wogy ssemaiyesan is benyujthatio oz MANE
Ogydiszoipaiotan, tovabbs & KormomyobioRnindl. £2 esethan o postakakragat sem kail megfi-
2etmin.

vamnlid ey

L. KERFLMEZQ adatai: [Kéreimazd az lakat, aki FOGYASTTONAK mindsil, vagyis az Snallé foglaliorésdn & gomdastgr tevikenységan kivil
@50 cafok ardekeben elfjdrs termaszetes sramaly. |

1A.1 | Kerelmezo neve:
Lakame vagy
1A.2 levelezési dme:
1A.3 | SzUletesenek 1A4 | Telefonszima:
idopontja:
] . O soos | [ kfmsiretdkeees | O shiomsteiezest | [ Grdkds | Clbistositon | O warosuit
Keralmezoi
1A.5 | mindsége: .
Earjik jebalps K-szel, hogy On B
-
Tovabbi kerelmezo
1B.1 | fheve:
Lakcime vagy
1B.2 levelezesi cime:
1B.3 Emm 1B.4 Telefonszama:
] . O edds | O késcetdkemes | O chigmsitmierers | O Gronss | Clbiztosion T
1B.5 Kéralmezdi
mindsége:

¥ierjishs jebdlpe X-szel, hogy On

=

2. A MEGHATALMAZOTT adatgi: (Ha meghataimazate itidn kivin aljémi, kérjak, szveskedisk o MEGHATALMAZAS nyomtatvinyt is kitsl-

teni &5 alaimi, két tonivol oloirottotni, tovebbd oot aredeti paldanyban o méltenyossagi kérelam malidklstekdnt benydjtani. )

2.1 | Meghatalmazott neve:
2.2 Lakcime vagy

= | levelezési cimie:
2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGY] 5701 GAI TATO adatai: (Pé

iigyi szolgaitatonak mindsil a bank, oz egyéh hitelintézet, a birtositd, o pénzigy willafkozds,

a pénrtir és o befektetdésd srolgdltatd. A kiveteléskereld okkor tekinthetd pénsigy srolpditetdnak, ha o fogyairtdval srembeni kivetelidse
pénrdgyi srolgditatdson olapul. Nem mingsilnek panzigyi szoigaitotonak a fogyosstoi conpartok @5 arok szanvezol, tovabbd pl. o kdzizemi a5

3.1 | Pénzigyi szolgaltatc neve:

3.2

Pénziigyi szolgaltato cime:
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Az 1A pont szerinti kérelmezd neve: Szilletesi idopontja:

180-A

4. Az ELIARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok £s adatok:

Tl;,ln\l'a.rtm,u.rk hogy @ F'ﬂnmgy.l Bakalteta Tastinet n-k.l.:nrmn':!ﬁn'gp meg ox eljerast, ha On kordbbon ugpancbben az Ggyben nu\lrm;-\:lsmgf
burﬂrmtnwnnmnpu;tuttbﬂaﬁushn‘rﬁm Ez aiol csok oz jelant kivetalt, ha o konabbi karelme Jn::rpﬂm:l nam karilt sor m-nghal‘fgm
Jc.lru:ﬂ:iw,. illatwe az eljgras soran mmum vagy o falek kizGsan kartek az m',ln'm: rrmgsmmrm A Tastiilet mﬁﬂn‘mtmknz N

Jnnadmmpuhn ﬂ_fugya.:z’h:! ho aidzetezen meghisiralts ar dgye rendezeset o penriigyl szolgaitotongl, da elutasits wilasst kapott, vogy o
karelamre nam erkazatt valass 30 nopon baltl.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbél, ugyanazon jog irdnt - I:nrﬁl:lhan méltanyossdgi kérelmet NEM
4.1 | terjesrtett elf a Pénziigyi Békéltet Testlletnél, kivéve ha a kor4hbi [ nvilatkozom
" | kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatss kitlzésére, illetve az ny

eljirds sordn vissravonta a kérelmét, vagy a felek kSzosen kérték az
eljdrds megsziintetését.

4.2 | Mikor nyujtotta be a meltanyossagi kerelmet a penzigyi . . .
szolgaltatohoz? BV ha napjan

a3 Kérjik jeldlje X-szel, ha a méltinyossagi kérelmére a pénzigyi szolgal- Oi
tatd nem vilaszolt, €s annak dtvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. igen

Mikor vette kézhez a pénzigyi szolgaltato valaszlevelét, amely a

a4 meéltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza?

B ha napjan

5. A MELTANYDSSAGI KERELEM TARGYA ES A7 OKOK BEMUTATASA:

51 A mélEnyossagi kérelem tdrgya szivegesen és Gsszegszerden:

A kérelem targyat képezd

5.11. szerzidés azonosito szama:

5.1.2. | A kérelem targya szovegesen:

A kérelem targya

- o Ft
dsszegszerien:

5.1.3.

5.2 | A méltanyossagi kérelem okdnak részietes bemutatasa:

Karjiik ba, alyi wagy onyag | kGrilmenyaire tekintattal k-nrrapmmgw migm"hﬂ'h:lml Eﬂmﬂdl‘m |rrﬁ.ltmtmr
End'vmbb‘buﬂn—srtu hht‘usngmﬂ: birtostasat, igy kildncsen kotm'mwtisngmn* marsakiesat, all ot, srerrocesanak
mm'asm:rm I?uwmm. ilietve o scerzodesi feltetalakoo! ﬂmm_ﬁmm telfestesenak a fehettraget. Az aliteswit olotdmasato inatokat
masaiatban mellakeinie kel @5 o 6. pontban jeldinie szikseges, hogy mely dokumentumokat csrtofto litdsa aigtomosztasom.

Karjiik joliife X-szol, ho az 5.2 pontot o 180-A71 potiapon folytatio: [ igen
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180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A, pont szerinti kérelmezo neve:

Sziiletesi idopontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatdsa (5.2 pont folytatdsa):
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Az 1A pont szerinti kérelmezd neve: Szilletési idGpontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az aljares meginditasanck feltétels, hogy oz aliitasat alotomas=ts inrtokat masofatban melleheli o kirelmahez. A 6.1-6.5. pontok esatén ele-
gendd a nyomtatinyon X-szel megjelding, hogy mellakeli oz okiratot, mig a 6.6 pontndl kérik, siveskedjon folsoroini, milyen towabbi
okinmtokat cratol.

Mellékletek:
6.1 A pénziigyi intéamémyhez On dhal benyiijtott méldnyossagi kérelem miellskelem: ]
5.2 A penzilgyi intezmeny levele a melanyossagi kerelem elutasitasarol mellékelem: ]

63 Amennyiben nem kapott valaszt a pénzigyi intézmeénytdl a panaszara, akkor a panasz | mellékelem: ]

- bemyljtasat igazolo irat (pl. feladévevény a postai feladds igazoldsdra)
KitiltStt &s aldirt meghatalmazds nyomtatvany eredeti példanya mellékelem: ]
6.4 (a kérelem 2. pontja esetén)
A meltanyossagi kérelemmel érintett pénzigyi szolgaltatdsra vonatkozo jogviszonyt mellékelem: ]
65 aldtamaszto irat [pl.: szerzddés, engedményezesi ertesités, fizetési felszolitas)
.6 A kérelmet alatdmaszto tovdbbi iratok: (Kérjdk, soroljo fel o meliékelt tovdbbi iratokat.

Kelt ey ho napjan

1A, pn-nt szerimti Kérelmezd aldirdsa® 1B. pn-nt sZerinti Kerelmezc- aIiur:lsa

*Tudomasul veszem, I‘mgpr:rF‘mzugyrBmel‘!'m Tastilet a jalen kéralem alapjon indult afjerosban, @ kerelmambean nﬂgﬂdﬂ!‘tmmﬂ}w
adotaimat —annek kirdban mn'ﬂgn-nﬂ mﬂg‘ﬂdat‘!‘ kuﬁ:\m'ogus ﬂli'ﬂ'l'ﬂlr:l'h]‘f‘—ﬂz sifaras lefolytotasahos sskseges martekben, o sziksdges ideig
karali, axokat hormadik szematynak toneany’ kitelesetisag esatan ctodhatja.

Almirgsommol hozzgjenrigssmat adom, hngyﬂ'qu{gp Bekafteto Tastilet ﬂ'llﬂhﬂ keralermn alapjan indult @ :rmmnd}us ﬂ'd'u'tm'mm il
n:lngﬂ'ﬂ'm't mn‘ngn-.: kiilGnleges adataimat mnznl}arﬂs lafolytatasahoz sikseges martakben, o ssikseges ideig kezalja, hat &
scamaynek térvanyi kftelezettsag asoten Stodja.

Tudomasul veszam tovabba, hogy omannyiban wmmwm@mmrﬂﬂuﬂ:mrﬂ nam felalt meg o jogszabalyi Ju:mm'minyntmﬁ
Jm.rdmnrwhm ¢ Magpar Nemzeti Bank bm'snﬂ'd'uhudﬂhﬂrfm‘nbsnm* nﬂan?:ﬂt, n'n'rtu'n-blm:ﬂghu:_ﬁ:!rduﬂhut Eszm'ul'ﬂ Namazati Adatwedelmi
s Informacitszabadsdy Hardsdgnal bejelantdssal barki vizsg ot arra hivotkoaessal, hogy ssemdlyes odatok kezalésdhes
filzadd jogok gyakorasavel kopcsolatban jogseniem k-uwﬂ:mrrbc;. wagy mnnuk kdrvetlon veszatye famnall.
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Csak abban az esetben szikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljami’

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezd
[meghatalmazd) newve:

Lakcime:

Sziiletesi ideje: Sziiletési helye:

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott newve:

Lakcime:

Sziiletés ideje: Sziiletési hehye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkirben eljara a Pénzigyi Békéhletrd Testiilet eldtt képviseljen a kiztem és a

Pénziigyl szolgaltato
neve:

Pénziigyl szolgaltato
cime:

k&zitti méltanyossagl Ggyben.

A meghatalmazas visszavonasig ervenyes és kizarolag a fenti igyre vonatkozik.

Kedt,
MEghamImazo alalmsa Meghatalmazntt aldirdsa®

Elttik, mint tanuk aldtt:
M- Ménw:
Lakcimi: Lakcim:
Anyja newve: Anyja neve:
Aldiras®: Aldirds®:

*Tudomasul weszem, hogy @ P-nn.mg}vﬂrhl‘!m Testilet a jelan kérslem olapion mdult elfarasban o kéreimamb g Jott gy

admmruzn!,mh_h’ﬂmmh:z sziikzages martakben o wikseges ideig kerali, arokot harmadik szemalynek wrmnyrmmzmrg
asetan dtadhatjo.

Tirdamaswl tovabbd, hogy yiben o drintett mng-.rtnl'ﬂsn-ﬂmmnrﬂ'd'u-ﬁmmh-s nam falel meg o jogssobalyi kivetalménypeknek
kardemanyasheti a Mogyor Namzati Bank belsc odatwedelmi falsldranek eljgrasat, ||'|'|rh~n b;rﬁ-s&gfm_fnrdw.hut Eszm'ul‘:rh'w:ﬂb
Adatvedeimi és Informocdssobadsig Hrtosagnal bejelantassel banki vizsgaiatot & het arra F ; |, hogy alyes adotok

karalesehaz filzods jogok gyakorgsaval kaposolatban jogseralam kovethesctt be, lwgymnnukhueuﬂfm wml'p'n-_fnﬂmn'l'

5/5
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5. szamu melléklet
JEGYZOKONYV
Panasz benytjtasanak felvételérol
személyesen vagy telefonon kozolt panasziigyek esetében

A jegyzokonyv felvételre keriilt az ARCADIA Befektetési Alapkezeld Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag.
(székhely: 1095 Budapest, Mariassy utca 7., a tovabbiakban: Tarsasag, mint szolgaltatd) altal.

A jegyzOkonyv felvételén jelen vannak:
Tarsasag részérol: (munkatars neve)

Ugyfél neve:

Ugyfél cime/székhelye:

Ugyfél levelezési cime:

MIFID kategoriaja:

1. Panasz benyujtasanak modja: személyesen/telefonon?
2. A jegyzOkonyv felvételének pontos idépontja: (év/hdnap/nap/ora/perc/masodperc)
3. A szolgaltatas tipusa, mellyel kapcsolatban a panaszt az ligyfél megteszi:
4. A szerz6dés szama, ligyt6l fliggden ligyfélszam, mellyel kapcsolatban a panaszt az iigyfél benytjtotta:
5. A panasz részletes leirdsa:
2aldhtuzandé
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6. Aziigyfél altal benyujtott dokumentumok felsorolasa (fénymasolatot csatolni sziikséges!)

7. Panaszkezel6nek tovabbitasra keriilt: (év/honap/nap/dra/perc/masodperc)

Kelt: (év/honap/nap/éra/perc/masodperc)

Alairasok:
Jegyz6konyvet felvevo alairasa Ugyfél aldirasa (személyes kozlés esetén)
Datum: Datum:
JegyzOkonyv hitelesitdje (felettes) Panaszkezel6 alairasa a jegyzOkonyv atvételekor
Détum: Détum:
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